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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

(1) A szolgaltato, mint adatkezel6 adatai

Sarléspuszta Zrt.

sz€khelye: 2375 Tatarszentgyorgy, Sarldéspuszta 0167/2 hrsz.
cégjegyzékszama: 13-10-041150

vezetve a Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban
adoszadm: 23046694-2-13

e-mail: info@sarlospuszta.hu

képviseld: Berta Ferenc Vezérigazgatd

(a tovabbiakban: az ,,Adatkezel6”)

Az Adatkezeld, mint a Sarlospuszta Zrt.2375 Tatarszentgyorgy, Sarlospuszta 0167/2 hrsz. (to-
vabbiakban: Szalloda) lizemeltetdje ezuton tajékoztatja tigyfeleit, vendégeit, valamint honlapjanak
latogatdit (tovabbiakban ezek egylittesen: érintett(ek), felhasznalo(k) vagy vendég(ek)), hogy ti-
szteletben tartja vendégei személyhez fliz6d6 jogait, ezért adatkezelése soran az alabbi adatkezelési
szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) értelmében jar el. Az Adatkezeld a Szabalyzatnak az
1dékozben modosulandd jogszabdlyi hattérrel és egyéb belsd szabalyzattal valé 6sszehangolasa
miatti megvaltoztatasara a jogot fenntartja. Az adatvédelmi szabalyzat mindenkor hatalyos valto-
zata elérhet6 a sarlospuszta.hu weboldalon, tovabba a szalloda recepciojan papiralapon is elérheto.

Jelen szabalyzat a 2375 Tatarszentgyorgy, Sarlospuszta 0167/2 hrsz. szam alatt talalhato Club Ho-
tel Sarlospuszta megnevezésii szalloda altal nyujtott szolgaltatasaihoz kapcsolddo és a weboldalon
keresztiil elérhetd adatkezelési tevékenységeket szabalyozza.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

(2) A jelen szabalyzat els6dleges célja, hogy a Szallodaval kapcsolatba keriilé természetes szemé-
lyek, Vendégek adatainak kezelésére vonatkozo alapvetd elveket és rendelkezéseket meghatarozza
és betartsa annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszféraja védelemben részesiiljon
a vonatkozo torvényi eldirasoknak megfelelden.

(3) Hivatkozva az I.(1) pontban meghatarozottakra, a jelen szabalyzat célja annak biztositasa, hogy
a Szalloda mindenben megfeleljen a hatalyos jogszabalyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelke-
zéseinek, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan

(a) az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011.
évi CXII. torvény,

(b) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsada-
lommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL. tor-
vény,
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(c) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
$z616 2008. évi XLVIL. torvény,

(d) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatair6l szolo
2008. évi XLVIIIL. térvény rendelkezéseinek.

(4) Az Adatkezelb tehat kiemelten fontosnak tartja, egyben elkdtelezett az irant, hogy az érintett
altal a weboldalon vagy mas forumon keresztiil vagy mas modon rendelkezésre bocsatott, az infor-
macios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény altal
meghatarozott adatokat védelemben részesitse, és az érintetek informécios dnrendelkezési jogukat
tiszteletben tartsa.

I11.1. A szabalyozas hatalya

(5) Id6beli hataly: Jelen Szabalyzat 2023. februar 1. napjatol tovabbi rendelkezésig, visszavonasig
hatalyos.

(6) Személyi hataly: Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Szallodara, azon természetes személyekre,
akiknek az adatait a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon
személyekre, akiknek a jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

(7) Targyi hataly: Jelen Szabalyzat hatdlya kiterjed a Szalloda szervezeti egységeiben folytatott,
személyes adatokat tartalmazo valamennyi adatkezelésre.

11.2. Alapelvek

(8) Aranyossag, sziikségesség elve: Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosulasdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

(9) Célhoz kotottség elve: Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kote-
lezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie
az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének €s kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell
lennie.

(10) A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi ¢ mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyredllithatd. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelke-
zik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz sziikségesek.
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(11) Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés
céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

(12) Onkéntesség elve: Az érintett altali adatszolgaltatds onkéntes. Az Adatkezeld a személyes
adatot az érintett beleegyezésével kezeli. Az 6nkéntes hozzédjaruldson, mint belegyezésen érteni
kell azt a felhasznal6i magatartéast, amellyel a felhasznalé a weboldal hasznélataval elfogadja, hogy
ra nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan kiterjed.

11.3. Ertelmez6 rendelkezések

(13) Erintett: barmely meghatéarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithato természetes személy;

(14) Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szociélis azo-
nossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatb6l levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

(15) Szalloda: a Sarlospuszta Club Hotel,2375 Tatarszentgyorgy Sarlospuszta hrsz 0167/2. szam
alatt talalhaté Sarlospuszta Club Hotel *** szélloda, amelynek lizemeltetdje az Adatkezeld;

(16) Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkoz6 személyes
adatok - teljes kori vagy egyes miiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

(17) Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely 6nalldan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghata-
rozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza €s végre-
hajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja, a jelen szabalyzat és a Szalloda

szempontjabol adatkezel6: Sarléspuszta Zrt.
székhelye: 2375 Tatarszentgyorgy, Sarlospuszta 0167/2 hrsz.
cégjegyzékszama: 13-10-041150

(18) Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy
a miveletek 0sszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, meg-
valtoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangolésa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszna-
lasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azono-
sitasara alkalmas fizikai jellemzok rogzitése;
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(19) Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetéveé té-
tele;

(20) Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkdztol, valamint az alkal-
mazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

(21) Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

(22) Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghata-
rozott iddre torténd korlatozasa céljabol;

(23) Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
(24) Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége;

(25) Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem ren-
delkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az adatfeldol-
gozoval;

(26) Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilonosen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsem-
misités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés;

(27) Weboldal: a www.sarlospuszta.hu portal és minden aloldala, amelynek lizemeltetdje az Adat-
kezel6;

I11. RESZLETES RENDELKEZESEK
(28) Az Adatkezel6 kijelenti, hogy

(a) az adatkezelés soran az informacios onrendelkezési jogrol, és az informaciosza-
badsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelden jar el.

(b) az adatkezelés soran az Adatkezel6 tudomasara jutott személyes adatokat kiza-
rélag azok az Adatkezeldvel munkaviszonyban allo személyek ismerhetik meg,
akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

(c) gondoskodik arrdl, hogy a mindenkor hatalyos szabalyzat az érintett részére fo-
lyamatosan hozzaférhetd legyen, ezzel érvényre juttatva az atlathatdsag elvét.
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aweboldal a latogatok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi elo-
irasokkal 0sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, technikai és
szervezési intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan
betartasa érdekében eljarasi szabalyokat alakit ki.

a Szalloddban megszalld Vendégek személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos
jogszabalyi eldirasokkal dsszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol,
technikai és szervezési intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem elveinek
maradéktalan betartdsa érdekében eljarasi szabalyokat alakit ki.

az éltala kezelt adatok megorzése érdekében az adattarolashoz, feldolgozashoz
¢s adattovabbitashoz kapcsolodd informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést
elésegitd valamennyi intézkedést megteszi, biztositja.

a tdle elvarhato modon mindent megtesz az ltala kezelt személyes adatoknak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, torlés, sériilés,
megsemmisiilés elleni védelem biztositasa, az ehhez sziikséges technikai felté-
telek garantalasa érdekében.

a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi, azok helytallosagaért fele-
18sségét kizarja.

a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és abban az
esetben tovabbitja, valamint az altala kezelt adatbazist mas adatkezeldvel csak
abban az esetben kapcsolja 0ssze, ha az érintett ahhoz kifejezetten hozzajarul,
vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes sze-
mélyes adatra nézve teljesiilnek.

kizarolag Magyarorszagon végez tevékenységet, multinaciondlis hotellinchoz
nem tartozik, ezért kotelezd szervezeti szabalyozast bevezetnie és mitkddtetnie
nem sziikséges.

személyes adatot harmadik orszagban 1év6 adatkezeld vagy adatfeldolgozoé ré-
szére nem tovabbit.

az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az
érintett tdjékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett
személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
az adatvédelmi incidens idOpontjat, koriilményeit, hatdsait és az elharitdsara
megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban meghaté-
rozott egy¢b adatokat.
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(29) Az Adatkezel6vel jogviszonyban all6 szerzédéses partner adatkezelésének jogszeriiségéért az
Adatkezel0 felel0sségét kizarja.

(30) Megfelel6 biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban tarolt
személyes adatok védelme érdekében az Adatkezel6 gondoskodik a véletlen vagy jogtalan meg-
semmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés
megakadalyozasarol.

(31) Szallodai szolgaltatasok igénybevétele

(31/A) A szallodai szolgaltatasok nyujtasa korében az érintettel kapcsolatos minden adat
kezelése Onkéntes hozzajarulason alapul, célja pedig a szolgaltatas nyujtasanak biz-
tositasa illetve a kapcsolattartds. A jelen pontban foglalt személyes adatokat az egyes
alpontokban foglalt kivételekkel az Adatkezel6 a mindenkori addjogi €s szamviteli
eléirasoknak megfeleld ideig Orzi, és a hatarido elteltével torli azokat.

(31/B) Az egyes szolgaltatasoknal lehetdség van tovabbi adatok megadasara, amelyek
segitik a Vendég igényeinek teljes kori megismerését, ezek azonban nem feltételei a
szallodai szolgaltatasok igénybevételének.

(32) Ajanlatkérés

b/
c/
d/
e/
f/
o/
h/

(32/A) A weboldalon keresztiil torténd ajanlatkérés esetén az Adatkezeld az alabbi ada-
tok rendelkezésre bocsatasat kéri/kérheti a Vendégtol:

Név*

E-mail*
Telefonszam*
Erkezés napja
Téavozas napja
Felnéttek szama*
Gyermekek szama*
Szobatipus
Megjegyzés

A *-gal jelzett adatok kdtelezden kitdltenddek.
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Az ajanlatkérés onkéntes.
(32/B) Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezo:

Az Adatkezeld részére elkiildott adatokat az Adatkezeld recepcids, értékesitési fomunkatars,
szallodavezetdé munkakorben dolgoz6 munkavallaldja kezelik, a beérkezett adatokat régzitik
¢s az érintett szamara ajanlatot dolgoznak ki, amelyet e-mail-ben eljuttatnak a részére.

(33) Szobafoglalas

b/
c/
d/
e/

f/

(33/A) A szobafoglalas soran Adatkezel a kovetkez6 adatokat kéri/kérheti a Vendégtol:
Név*
E-mail
Telefonszam™
Erkezés napja*
Tavozas napja*
Felndttek szama*
Gyermekek szama*
Szobatipus
Etkezésre vonatkozé adatok*
Megjegyzés
A *-gal jelzett adatok kdtelezdek.
(33/B) Az adatkezeléssel érintett tevékenység €s folyamat a kovetkezo:

Amennyiben érintett az ajanlatot elfogadja és errdl szoban vagy irdsban tdjékoztatja az
Adatkezeldt, ugy az Adatkezeld megteszi a szobafoglalassal kapcsolatos 1épéseket.

Az Adatkezel0 részérdl a vele munkaviszonyban levo recepcios munkakorben dolgoz6 mun-
kavallaldja a mindenkor hasznalatos szallodai foglalasok rogzitésére alkalmas programban
rogziti az érintett altal megadott adatokat és e program segitségével dsszekapcsolja azokat a
Szélloda adott szobdjaval, ezzel 1étrehozva a szobafoglalast.

m/ A szoba lefoglalasarol a fent meghatarozott munkakori munkavallalé irasban értesiti az

érintettet.
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(34) Bejelentkezés és a bejelento lap

b/
c/
d/
e/

f/

(34/A\) Erintett a Szallodaba érkezéskor a lefoglalt szobajanak elfoglalasa el6tt szallodai
bejelentdlapot tolt ki, melynek alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 az
alabb megadott adatokat a vonatkozd jogszabalyokban (igy kiilondsen az idegenren-
dészettel, valamint az idegenforgalmi adoval kapcsolatos jogszabalyokban) meghataro-
zott kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités bizonyitdsa, tovabba a Vendég beazo-
nositasa céljabol mindaddig kezelje, amig az illetékes hatdsag az adott jogszabalyokban
meghatarozott kotelezettségek teljesitését ellendrizheti:

Vezetéknév*
Keresztnév*
Cégnév
Gépjarmi rendszama
Lakcim*
Allampolgarsag
Sziiletési datum*
Erkezés napja*
Elutazas napja
Igazolvanyszam*
E-mail cim

A *-gal jelzett adatok kdtelezden kitdltenddek.

(34/B) A szallodai szolgaltatasok igénybevételének feltétele a kdtelezoen megadando
adatok megadasa a Vendég részérdl.

(34/C) A bejelentdlap alairasaval a vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentdlap kitol-
tésével atadott adatait az Adatkezeld a szerzOdés létrejotte, illetve teljesiilésének, tel-
jesitésének bizonyitasa, illetve az esetleges igényérvényesités céljara a fent megjelolt
hataridon beliil kezelje, illetve érizze.

(34/D) A bejelentd lapon az email cim megadasaval a vendégnek lehet6sége van felirat-
kozni az Adatkezeld hirlevelére. A hirlevélre vonatkozoan egyebekben a 37. pontban
foglaltak az iranyadodak.

10
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(34/E) A bejelentblapot a szalloda biztonsagos mddon tarolja és a jogszabalyban me-
ghatarozott id6 elteltével megsemmisiti.

(35) Hirlevél kiildése

(35/A) Erintett a weboldalon keresztiil, e-mailben, vagy a Szallodaban az egyes szolgal-
tatasok igénybevétele soran papir alapon a kovetkez6kben meghatarozott adataival irat-
kozhat fel hirlevélre.

(35/B) A kezelt adatok kore:
a/ Vezetéknév*
b/ Keresztnév*
¢/ E-mail cim*
A *-gal jelzett adatok kdtelezdek.
A hirlevélre torténd feliratkozas onkéntes.

(35/C) A hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kori altalanos,
vagy személyre szabott tajékoztatasa az Adatkezeld legijabb akcidirol.

(35/D) Az Adatkezeld hirlevelet kizarolag az érintett hozzajarulasaval kiild.

(35/E) A megadott személyes adatokat az Adatkezel6 kiilon listan, az Adatkezeld ré-
szére mas célbol megadott adatoktdl elkiilonitetten tarolja, ezt a listat kizarolag az Adat-
kezeld arra felhatalmazott munkatérsai és adatfeldolgozoéi ismerhetik meg.

(35/F) Adatkezel$ a listat vagy az adatokat harmadik személynek, arra jogosulatlannak
nem tovabbitja, és megtesz minden biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy azokat
jogosulatlan személy ne ismerhesse meg.

(35/G) Az Adatkezel6 kizardlag addig kezeli az e célbol felvett személyes adatokat,
amig az érintett le nem iratkozik a hirlevél listarol.

(35/H) Az érintett a hirlevélrdl barmikor leiratkozhat, az info@sarlospuszta.hu e-mail
cimre kiildott lemondési kérelem ttjan.

(35/1) Postai uton a kdvetkezd cimen iratkozhat le a hirlevélrdl: 2375 Tatarszentgyorgy
Sarlospuszta

(35/J) Adatkezeld a kikiildott hirlevelek olvasottsagardl, a hirlevelekben levo linkekre
torténd kattintasok alapjan statisztikat vezet.
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(36) Torzsvendég program és jelentkezési lap

b/
c/
d/
e/

f/

(36/A) Erintett a Szallodaban a jelentkezési lap kitoltésével és leadasaval a torzsvendég
programban meghatarozott kedvezmények igénybevételére jogosult.

(36/B) A kezelt adatok kore:

Vezetéknév*
Keresztnév*

Anyja neve*

Sziiletési hely, datum *
Lakcim *

Levelezési cim

E-mail cim

A *-gal jelzett adatok kdtelezden kitdltenddek.

(36/C) A kedvezmények igénybevételének feltétele a kotelezGen megadandd adatok
megadasa a Vendég részérdl.

(36/D) A megadott személyes adatokat az Adatkezeld kiilon listan, az Adatkezeld ré-
szére mas célbol megadott adatoktdl elkiilonitetten tarolja, ezt a listat kizarolag az Adat-
kezeld arra felhatalmazott munkatarsai és adatfeldolgozoi ismerhetik meg.

(36/E) Adatkezel6 a listat vagy az adatokat harmadik személynek, arra jogosulatlannak
nem tovabbitja, és megtesz minden biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy azokat
jogosulatlan személy ne ismerhesse meg.

(36/F) Az Adatkezel6 kizarolag addig kezeli az e célbol felvett személyes adatokat, amig
az érintett ki nem 1ép a torzsvendég programbol.

(36/G) Az érintett a torzsvendég programbdl barmikor kiléphez, az info@sarlo-
spuszta.hu e-mail cimre kiildott kilépési kérelem utjan.

(36/H) Postai tton a kovetkezd cimen 1éphet ki a torzsvendég programbol: 2375 Tatar-
szentgyoOrgy, Sarlospuszta

12



Sarléspuszta Zrt.
adatvédelmi,- és adatkezelési szabalyzata

(36/1) A jelentkezési lapot a szalloda biztonsagos modon tarolja és a jogszabalyban me-
ghatarozott id6 elteltével megsemmisiti.

(37) Bankkartya adatok

(37/A) Az érintett altal Adatkezelének megadott bank-, hitelkartya/bankszamla adato-
kat az Adatkezeld csak olyan mértékben €s ideig hasznalja és hasznalhatja, ameddig az
jogai gyakorlasa és a kotelezettségei teljesitése érdekében szilikséges. Az adatokat az
Adatkezeld szerz6déses banki partnerei kezelik. Err6l az adatkezelésrdl az illetékes Bank
honlapjain tajékozodhat.

(37/B) Adatkezel6 egyes alrendszerei altal kezelt bankkartya adatokkal kapcsolatban
bbévebb felvilagositast a Vendégek az info@sarlospuszta.hu cimre kiildott kérelmére
kaphatnak.

(38) Vendég kérdoiv, értékeld rendszer

(38/A) Az érintettek az Adatkezelonél alkalmazott mindségbiztositasi folyamat része-
ként online, e-mail és papir alapti vendég kérddiv utjan, illetve az értékeld rendszer
segitségével adhatjdk meg véleményiiket.

(38/B) A kérdoiv kitoltésekor a Vendég megadhatja az alabbi személyes adatait:
a/ név
b/ elérhetéség (cim, e-mail cim, telefonszam)

(38/C) Az adatok megadasa nem koételez, azok csupan az esetleges panaszok pontos
kivizsgalasat, illetve az Adatkezeld altal a vendég részére torténd valaszadas biztositasat
szolgalja.

(38/D) Az igy kapott véleményeket, és az ahhoz kapcsolddo esetlegesen megadott, az
adott Vendégre nem visszavezethetd, a Vendég nevével nem 6sszekapcsolhatd adatokat
az Adatkezel0 statisztikai célokbdl is felhasznélhatja.

(38/E) A megadott személyes adatokat az Adatkezel6 kiilon adatallomanyban, mas
megadott adatoktdl elkiilonitetten tarolja. Ezt az adatdllomény kizarolag az Adatkezeld
arra felhatalmazott munkavallal6i ismerhetik meg.

(38/F) Munkavallal6 az egyes adatokat vagy az adatallomany egészét harmadik szemé-
lynek nem tovabbitja, és megtesz minden biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy
azokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.
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(39) Kamerarendszer

(39/A) Az Adatkezel§ altal tizemeltetett Szalloda teriiletén kamerak tizemelnek a Ven-
dégek személyi és vagyoni biztonsaga, valamint a vagyonvédelem érdekében. Ezek
mukodtetésére az érintettek figyelmét tajékoztatd tablak hivjak fel. A térfigyeld rendszer
jogszerti miikddtetésére vonatkozoan Adatkezeld a jelen szabalyzatban meghozott ren-
delkezések szerint jar el és teszi azokat elérhetdvé az érintettek szamara.

(39/B) A kezelt adatok kore: Az ilizemeltett kamerarendszer altal rogzitett érintetti
képmas.

(39/C) A kameras térfigyel6 rendszer mikodtetésére vonatkozo specialis szabalyok:
(39/D) A kamerarendszer képfelvételt rogzit.

(39/E) Az adatkezelés célja: személy-, és vagyonvédelem.

(39/F) A felvétel tarolasanak helye: a szalloda.

(39/G) Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldsa az Uzemeltetd
tablak formajaban kihelyezett tajékoztatasa alapjan. A hozzajarulds rautald6 magatartas
formajaban is megadhat6. Rautald6 magatartas kiilonosen, ha az érintett a kameras
térfigyel6 rendszerrel érintett egységekbe bemegy, illetve ott tartozkodik.

(39/H) Az Uzemeltetdnek biztositania kell, hogy az érintett személy személyes adatait,
igy kiilonosen magantitkait €s magéanéletének koriilményeit illetéktelen személy
tudomadsara jutasatol megdvja.

(39/1) Nem alkalmazhat6 elektronikus megfigyelérendszer olyan helyen, ahol a meg-
figyelés az emberi méltosagot sértheti, igy kiilondsen 6ltozoben, zuhanyzoban és
mosddban, illemhelyen, pihendhelyen. A kameras megfigyelés annak céljaval aranyos,
a korlatlan és kozvetlen megfigyelést az Adatkezel6 nem folytat.

(39/0) A felvétel tarolasanak idGtartama: A rogzitett képfelvételt felhasznalas hianyaban
legfeljebb a rogzitéstdl szamitott 3 munkanap elteltével meg kell semmisiteni, illetve
tordlni kell. Felhaszndlasnak az mindsiil, ha a rogzitett képfelvételt, valamint mas szemé-
lyes adatot birdsagi vagy mas hatosagi eljarasban bizonyitékként felhasznaljak.

(39/K) Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel, illetve mas személyes
adatanak rogzitése érinti, a rogzitésétdl szamitott 15 munkanapon beliil jogdnak vagy
jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezeldje ne semmisitse meg,
illetve ne torolje.
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(39/L) Birosag vagy mas hatdosag megkeresésére a rogzitett felvételt, valamint mas
személyes adatot a birdésagnak vagy a hatésagnak haladéktalanul meg kell kiildeni.
Amennyiben megkeresésre attél szamitott 30 napon beliil, hogy a megsemmisités
mell6zését kérték, nem keriil sor, a rogzitett képfelvételt, valamint mas személyes adatot
meg kell semmisiteni, illetve tordlni kell, kivéve, ha a szabalyzat szerinti hataridé még
nem jart le.

(40) Weboldal latogatasi adatok

a/

b/

c/

(40/A) Hivatkozasok és linkek

Adatkezeld weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem az Adatkezeld iize-
meltet, csupan a latogatok tajékoztatasat szolgaljak. Az Adatkezel6nek nincs semmi befo-
lyasa a partner cégek 4altal lizemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsdgara igy nem is
tartozik feleldsséggel azokért.

Kérjiik, tekintse 4t az On altal latogatott oldalak adatkezelési Szabélyzatat, illetve adatvé-
delmi nyilatkozatat miel6tt az adott oldalon az adatait barmilyen forméban megadna.

(40/B) Analitika, cookie-k

Az Adatkezel6 a weboldalainak nyomon kovetésére analitikai eszkozt hasznal, amely egy
adatsorozatot készit, s nyomon koveti, miként hasznaljak a latogatdok az internetes oldalakat.
A rendszer az oldal megtekintésekor egy cookie-t hoz l1étre, azzal a céllal, hogy rogzitse a
latogatéassal kapcsolatos informéciokat (meglatogatott oldalaink, az oldalainkon t6ltott 1d6,
bongészési adatok, kilépések, stb.), amelyek azonban a latogatd személyével kapcsolatba
nem hozhat6 adatok. Ez az eszkdz segit a weboldal ergonomia kialakitdsanak javitasaban,
felhasznaldbarat weboldal kialakitasdban, a latogatok online élményének fokozéasa érdeké-
ben. Az Adatkezel6 az analitikai rendszereket nem hasznalja személyes informacié gyujté-
sére. A legtobb internetes bongész6é automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatoknak
azonban lehetdségiik van ezeket kitordlni, vagy automatikusan visszautasitani. Mivel min-
den bongészo eltérd, a latogatd egyénileg, a bongész0 eszkoztar segitségével allithatja be a
cookie-kal kapcsolatos preferenciait. Lehetséges, hogy bizonyos tulajdonsagokat nem tud
hasznalni internetes oldalunkon, amennyiben tigy dont, hogy nem fogadja el a cookie-kat.

(41) Vendégkonyv

a/

(41/A) Erintett az Adatkezelé weboldalan vendégkonyvbe véleményt, megjegyzést
irhat kovetkezd adatainak megadasaval parhuzamosan:

Név
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b/ E-mail cim

(41/B) A megadott adatokat az Adatkezel§ kiilon adatallomanyban, mas megadott ada-
toktol elkiilonitetten tarolja. Ezt az adatallomany kizérolag az Adatkezeld arra fel-
hatalmazott munkavallal6i ismerhetik meg.

(41/C) Az Adatkezel6 az egyes adatokat vagy az adatallomany egészét harmadik szemé-
lynek nem tovabbitja, ¢s megtesz minden biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy
azokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

(42) A személyes adatok tarolasa, az informaciobiztonsag

(42/A) Személyes adat csak a Ill. fejezet szerinti tevékenységekkel Gsszhangban, az
adatkezelés célja szerint kezelhetd.

(42/B) Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas az érintettel, market-
ing, az Adatkezeld profiljaba ill6 szolgéltatas szinvonaldnak novelése, ennek érdekében
végzett piackutatas és a fogyasztoi szokasok felmérése.

(42/C) Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa az Adatkezeld
eldzetes tajékoztatasa alapjan.

(42/D) Az adatkezelés idotartama: az tgyfélkapcsolat fennallasanak megsziinésétol
szamitott 15 munkanapig, amennyiben azokat az ligyfélkapcsolatbdl szarmazé jogok €s
kotelezettségek érvényesitése érdekében nem kell felhasznalni, vagy az érintett kérelme
alapjan adatainak torléséig vagy adatainak kezelésére vonatkozd engedélye
visszavonasaig.

(42/E) A személyes adatok modositasara és torlésére, az Onkéntes hozzajarulas
visszavondsara, tovabbd a személyes adatok kezelésrdl tdjékoztatds kérésére az
elérhetdségre kiildott értesitéssel van mod.

(42/F) Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nytjtasa soran al-
kalmazott informatikai kérnyezetet oly mddon biztositja, hogy

a/ gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokhoz az Adatkezeldnek csak olyan munkatarsai
férjenek hozza, akiknek ez munkakdri kotelezettségiikbdl fakado feladatuk ellatdsdhoz el-
engedhetetleniil sziikséges.

b/ az adatok valamennyi modositasara a médositas idépontjanak megjeldlésével keriil sor.
¢/ ahibas adatok az érintett erre iranyuld kérelme alapjan 24 6ran beliil javitasra vagy torlésre

kerilnek.
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d/ az adatokrol biztonsagi mentés késziil.

(42/G) Az Adatkezel6 az adatok kezelése - igy kiilondsen azok tarolasa, helyesbitése,
torlése - az érintett tdjékoztatas kérése, illetve tiltakozasa soran az elvart védelmi szintet

nyujtja.

(42/H) Adattovabbitasra az érintett hozzajarulasaval, érdekeinek sérelme nélkiil, bizal-
masan, az ennek teljes mértékben megfeleld informatikai rendszer biztositdsa mellett
keriil sor az adatkezelés céljanak, jogalapjanak €s elveinek betartasa mellett. Az érintett

személyes adatait hozzajarulasa nélkiil az Adatkezeld nem tovabbitja, harmadik személy
részére nem teszi hozzaférhetové, kivéve, ha ezt jogszabaly kotelezden irja eld.

(42/1) Az érintett egyéb, vele kozvetlentiil, vagy kdzvetve kapcsolatba nem hozhatd, bea-
zonosithatatlan — a tovabbiakban anonim — adatok személyes adatnak nem mindsiilnek.

IV. ZARO RENDELKEZESEK
(43) Jogorvoslati lehetoségek

(43/A) Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések ki-
vételével — torlését vagy zaroldsat az e-mail cimen, illetve az adatkezeléssel érintett
egyes tevékenységek korében az ott rogzitettek szerint.

(43/B) Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol,
az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6tartamardl, adatfeldolgozo adatairdl, ha adat-
feldolgozot vett igénybe, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairdl és az
elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak to-
vabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol, céljarol és cimzettjérol.

(43/C) Az Adatkezel6 a valésagnak nem megfelelé személyes adatot helyesbiti, illetve
torli az adatot, amennyiben:

a/ kezelése jogellenes;
b/ az érintett kéri;

¢/ azhianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;
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d/ azadatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatar-
ideje lejart;

e/ azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag elrendelte.

(43/D) Az Adatkezelé a helyesbitésr6l és a torlésrdl értesiti az érintettet, tovabba
mindazokat, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti.

(43/E) Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

f/ aszemélyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezeld vagy az adatatvevo jo-
ganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés ese-
tén;

g/ aszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-ku-
tatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

h/ atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.

(43/F) Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyidejii felfliggesztésével — a tiltakozast a kér-
elem benytjtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 munkanap alatt
megvizsgalja, €s annak eredményérdl a kérelmezot irdsban tajékoztatja. Amennyiben a
kérelmezd tiltakozasa megalapozott, az Adatkezeld az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrdl, illetdleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik ré-
szére a tiltakozéssal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

(43/G) Amennyiben az érintett az Adatkezel dontésével nem ért egyet, vagy az Adat-
kezeld a hivatkozott hataridét elmulasztja, jogosult — annak kozlésétdl szamitott 30 na-
pon beliil — birésaghoz fordulni.

(43/H) Birosagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz
fordulhat. A bir6ésag az iigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogsza-
balyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 kdteles bizonyitani.

18



Sarléspuszta Zrt.
adatvédelmi,- és adatkezelési szabalyzata

(44) Adatkezelési nyilvantartasi szamok

(44/A) Informacios onrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal
¢lhet:

a/ Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miska utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

(44/B) Kiskoruakat sértd, gytiloletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitassal,
elhunyt személy jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése
esetén bejelentéssel, panasszal €lhet:

b/ Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

(45) Hatalyba 1épés: jelen szabalyzat 2023. februar 1. napjatol 1ép hatalyba.

Sarléspuszta, 2023. februar 1.

Berta Ferenc Vezérigazgato
2375 Tatarszentgyorgy Sarléspuszta hrsz.0167/2.
Tel.: +36-30-33-99-199
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